
Wer hat Gesundheitskompetenz und 
wo wird diese vermittelt?

Prof. Dr. Ilona Kickbusch, 
Stiftungsrätin, Careum Stiftung

Kickbusch Patienten 2019 Bern



Gesundheitskompetenz

Gesundheitskompetenz ist die Fähigkeit, 
Gesundheitsinformationen zu finden, zu 
verstehen, zu beurteilen und anzuwenden, um 
im Alltag angemessene Entscheidungen zur 
Gesundheit treffen zu können. 
Gesundheitskompetenz gehört zur Bildung und 
umfasst Wissen, Motivation und 
Handlungskompetenz.
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Gesundheitskompetenz
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Kontext: Gesundheitsgesellschaft
• Eine Gesellschaft, deren Lebensstil maßgeblich auf die 

Sicherung und Steigerung der Gesundheit ausgerichtet 
ist.

• Gesundheit wird als zentrale Triebkraft für Produktivität und ökonomisches 
Wachstum anerkannt. 

• Gesundheit wird zum Wert, Lifestyle und Marktverspechen
• Jede Entscheidung ist potentiell eine Gesundheitsentscheidung - Gesundheit ist 

überall – neue Triebkraft Digitalisierung
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Kontext: Konsumgesellschaft

• Eine Gesellschaft, deren Lebensstil maßgeblich 
auf die Sicherung und Steigerung des Konsums 
ausgerichtet ist. Prinzip 24/7 und convenience.
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Kontext: digitale Gesellschaft

• Eine Gesellschaft, deren Lebensstil maßgeblich 
durch die digitalen Medien und ihre Nutzung 
geprägt ist
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Daraus ergeben sich neue Synergien zwischen Lebenswelten,   
Versorgung  und neuen Gesundheitsmärkten 
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Dynamik Gesundheitskompentenz
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Priorität: Gesundheitskompetenz 

Eine digitale Konsum- und  
Gesundheitsgesellschaft   
braucht kompetente und                    
aktive Bürger
und „User“



Gesundheitskompetenz Schweiz 
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Kontext : Bildung und Einkommen
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3 zentrale Kompetenzen

Gesundheit

DigitalKonsum
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Gesundheitswelten

• Wir sprechen von 
Gesundheit und 
Gesundheitskompetenz 
weiterhin als seien sie 
Teil der traditionellen 
Gesundheitswelt

Zunehmend aber sind 
sie Teil eines 
wachsenden Marktes 
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Vier Märkte – analog und digital

• Gesund • Krank
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Neue (Markt)logik

• today’s most 
progressive companies 
want to design health 
products for patients 
and their caregivers.

• Make life simpler
• Make care easier for the 

people who love you

• Menschen wollen Information
• Sie wollen sich selbst

diagnostizieren
• Sie wollen mehr über ihren Arzt

und das Gesundheitssystem
wissen und mitreden

• Sie wollen Zugang zu ihren
Gesundheitsdaten

• Sie wollen Vernetzung

Kickbusch Patienten 2019 Bern



Neue Herausforderungen

• an die Politik
• die Marktanbieter
• die Bürger
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Neue Herausforderungen
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Strategie

• Die 
Gesundheitskompetenz 
der politischen Akteure 
wird immer 
bedeutsamer
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Priorität: Gesundheitskompetenz 

Eine digitale Konsum- und  
Gesundheitsgesellschaft   
braucht kompetente und                    
aktive Politiker



Tatsachen und Determinanten
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Gesetzgeber – health in all policies
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Beispiel: Lebensmittelmarkt

• Kennzeichnung • Zusammensetzung
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Beispiel: Gesundheitssystem und die Experten
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Beispiel: Patient Empowerment
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Beispiel: Vertrauensverlust

Kickbusch Patienten 2019 Bern



Gesundheitskompetente Bürger 

Health citizenship: kompetente BürgerUser• Als Konsument

• Als Versicherte
• Als Patient
• Als Carer

• Als Bürger
• Citoyen
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Demokratie und Gesundheit

• Die demokratischen
Institutionen müssen
der Gesundheit einen
höheren Wert 
zusprechen und 
handeln. 

• Health is a political 
choice
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Gesundheitskompetenz der 
Entscheidungsträger
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